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1. Einleitung

1.2 & OSNARUGSKSY {AS dzy
oLogikernt K
A Logik als objektive Realitat
A Logik als Determinismus oder Konstrukt
A Logik(en) als politische Vorgabe(n)

2.. SANATFTFALEI NNYMzy3d ao. Sa

A Beschaftigungsss. Freizeitorientierung
A Employabilitys. Beschaftigungsunfahigkeit
A Empowermentvs. erlernteHilfslosigkeit
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Beschaftigungsorientierte
Beratung

ddPd adaAyR ffS . SNI {dz
Individuen an verschiedenen Zeitpunkten

Ihres Lebens bei beruflichen Richtungs
entscheidungerzy § SNREUONGO I Sy ad

Quelle:Groher2008, S.1
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== 2. Personliche Lebenslagen

1. Wie zu beschreiben?
I gefuhlt (erlitten, erlebt)
I verstanden und eingeordnet (anhand von Kriterie
I Interpretiert und bewertet (legitim, veranderbar)
2. Lebenslagen und ihr Bezug zur Beschéaftigun
und zur entlohnten Arbeit
I subjektive Sicht
I objektive Sicht

24.09.2008 6
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==e Exkurs: ldentitatsfindung

A Braucht das Individuum feste Bezugspunkte?

A Welche?

il NDSAUOS [ASO6ST az2zl AlLtsS .
A Patchwork der Identitatskonstruktion ist sinnhaft
In der Welt verortet und ermaoglicht Handlungs

fahigkeit

A Gebraucht wird die Fahigkeit zur kreativen — _
af{ St oauaOKI| LJ¥dzydIa dzy R
Kompetenz, dies zukunftsoffen weiterzufuhren,

also mehr als nur reaktive Anpassungemnzu
nehmen.

vgl.Keupp2007, S. 51 ff.



==e Exkurs: ldentitatsfindung

ANorbertEliaso MmdpTtc0Y af{ St 0ai

A EdgarSchein(1980): Menschenbild des
oComplexy I y &

A AnthonyGiddens(1997): Erfahrung der
oEntbettungx Digsembeddiny

A RichardSennetto md oy 0Y 5SNJ aF
AKenneth JGergen6 HnnnOY 5SNJ «
{Sftoaldd Ay RSNJ ySdzSy

vgl.Keupp2007, S. 53 ff.



iy Zwischenfazit: Personliche
Lebenslagen

1. Lebenslagen sind eher dynamische Prozesse al
statische Zustande.

2. Reine Erwerbsarbeit als Basis der Identitatsbildt
wird brichig.

3.51a [ S06SY 6ANR 1 dz SAY
und weniger als vorgegebenes Schicksal geseh:e

4. Beratung fragt nicht einfach die Lebenslage ab,
A2YRSNY KAEtFO YAOGZ &an:
12YyaiNHZA SNBY G @
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== Der Arbeitsmarkt

A

A

A

1

I

- ‘3
BL(O 15%0 O

1

-

TO1 OV O 1 O\ O

1513 UC)%) UC}F)

O\ O 1 O

-

-



== 3. Lagen auf dem Arbeitsmarkt

1. Wie zu beschreiben?
I Makroebene (global, gesamtgesellschaftlich)
I Mesoebengregional, branchenbezogen)
I Mikroebene (lokal, berufsbezogen)
2. Arbeitsmarktlagen
I subjektive / interindividuelle Sicht
I objektive Sicht
| externe / interne Arbeitsmarkte

24.09.2008 13



HdB Arbeltsmarkt:
Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit nach Rechtskreisen

* * Hochschule der

4.0 Mio

Grundsicherung (SGB II)

3.0 Mio
,\‘\/-\_\ vergleich

- e _287.000

Vorjahres-

2,0 Mio

- 223.000
1.0mi0c  Arbeitslosenversicherung (SGB Ill)

- 510.000

0 Mio
Jan 06 Jul 06 Jan 07 Jul 07 Jan 08 Jul 08

Pressekonferenz 28. August 2008

24.09.2008
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HHdBA Arbeitsmarkt:

* " Hochschule der
* Bundesagentur fiir Arbeit

Das Stellenangebot in Deutschland -
BA-bekannte Stellen

1.063.000 1.085.000
969.000

Job-Roboter

Job-Borse

sonstige Stellen

ungeforderte gemeldete
Stellen

geforderte gamalcdets

Stellen

Aug 07 Jul 08 Aug 08

Pressekonferenz 28. Auqust 2008
24.09.2008
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Zwischenfazit: Lagen auf dem
Arbeiltsmarkt

1. Alle Angaben zum Arbeitsmarkt beruhen auf Da
der Vergangenheit. Langerfristige Prognosen sir
extrem unsicher.

2. Die Orientierung an Berufsbildern nutzt wenig,
wenn diese erodieren.

3. Auch objektive Darstellungen des Gesamt
arbeitsmarktssagen wenig Uber die Chancen unc
Risiken auf der Mikroebene.

4. Die subjektiv wahrgenommene Lage hilft oder
KSYY(OZ 2S yIFOK AYRAGQGALI
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* Bundesagentur flr Arbeit
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== Spezifizierung der

\ppli

Beschaftlgungsorlentlerten Beratun

X  FNNJ WdzHSYRf AOKS dZ)/R 9 NI | OKaS)/SZ
teilnehmen wollen

Erteilung von Auskunft und R@erufsberatung naclg 30 SGB IlI)

zur Berufswahl, beruflichen Entwicklung, zum Berufswechsel

zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe

zu Mdoglichkeiten der beruflichen Bildung

zur Ausbildungaund Arbeitsplatzsuche

Zu Lelstungen der Arbeltsforderung

X'-FNNJ Il ND SAU03S0SNJ

Erteilung von Auskunft und R@&rbeitsmarktberatung naclg 34 SGB IlI)

zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe

zur Besetzung von Ausbildungnd Arbeitsplatzen

zur beruflichen Ausund Weiterbildung

zur Eingliederung forderungsbedurftiger Auszubildender und Arbeithehmer
zu Leistungen der Arbeitsforderung

RUIFSEAR N

SR A

24.09.2008 Quelle Kruse in LREGB I 17



“dBA 4, Der Verkniipfungsprozess

?a) &

‘ |

* to match vergleichen, passen, passend sein

24.09.2008 18



== \orgehen im Uberblick

1. Profilingund Matching

2. Assessmengvor allem beim Fallmanagement)
4. Integrationsplanung(+ Zielvereinbarung)

5. Linking unaMonitoring

6. Evaluation und Qualitatssicherung

24.09.2008 Scheller 2008, S. 310 19
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4. VierLogikendes
Matching-Prozesses

* to match vergleichen, passen, passend sein

24.09.2008 21
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1. Blick auf den KundenlLogik der Forderung,
Unterstltzung und Empathie

2. Blick auf die politische Vorgabe der
KostensenkunglLogik der Sanktionierung und
fordernden Aktivierung

3. Blick auf den ArbeitgeberLogik der optimalen
Stellenbesetzung und der primaren
Dienstleistung fur Arbeitgeber

4. Blick auf die Gesellschaft:ogik der
ausbalancierenden Sozialintegration

* In Anlehnung an Schutz 2008



“E2dBA  Die Rolle der Beraterin /
des Beraters

Zwischen Empathie und Abgrenzung

i Mimese Chamaleonhafte
Anpassungsfahigkeit)

¢ Maskenhaftigkei(Fixierunc
auf Oberflachlichkeit)

24.09.2008 vgl. Schulz von Thun (1989) 23



Bundesagentur fur Arbeit

" Unterstitzung und Empathie

Logik der Forderung,

Keine Sorge!
Ich bin ganz fur
dich da! Das
werden wir schon
hinkriegen)

These:Bei Beraterinnen und Berater herrscht der helfende
Kommunikationsstil vor, mit der Mdglichkeit des
sogenannten Helfersyndroms.

24.09.2008 vgl. Schulz von Thun (1989) 24



=527 Logik der Sanktionierung
“und der fordernden Aktivierung

YD

These:Bei Beraterinnen und Berater herrscht zumindest unter
schwelligder aggresshentwertende Kommunikationsstil vor

24.09.2008 25



H#HdBA | ogik der optimalen
~ Stellenbesetzung und priméaren
Dienstleistung fur Arbeitgeber

Das macht

man so-
und nicht!
ondqnl

These:Bel Beraterinnen und Berater herrscht der
bestimmendkontrollierende Kommunikationsstil vor.

24.09.2008 26



‘=z’ Logik der ausbalancierende
Sozialintegration

These: Da das wirkliche Ausbalancieren nur in seltenen Fallen gelingt, stellt sich
die Beratung/Vermittlung als quasi politischer Akteur selbst in den Mittelpt

24.09.2008 27



=22™ 6. Ein kurzer Blick
auf die Praxis

Beschaftigung
x x L] |
Qualifizierung Fallmanagement
| Persdnliche/r
Rehabilitation <ot | Ansprech- | S8t Ll o chologischer || LEStUNOS
partner/in ~ und bereich
Arztlicher Dienst
Berufsberatung

L ! !

infarmiert infarmiert

BMAS (2007): Infografik

24.09.2008 28
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.Neue Steuerungslogik durch
Handlungsprogramme

@ Beschreibung Kundenprofil

Persén-
liches Kontext-
Profil profil
© )

Engagement’ Eﬁf;itﬂsmrek:_

TTFﬁggm" / E'?ﬁé%%%ﬁn
e o © o
Fahigkeiten/Qualifikation Hemmnisse
» "Firdern™ » "Fardem”

Kundengruppe

4@ht der K@i
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#Hgsa Kundendifferenzierung

Hochschule der
* Bundesagentur fiir Arbeit

University of Applied Sciences

Person-
liches
Profil

©

Engagement/
Motvation
» "Fordem"

& o
Fahigkeiten/Qualifikati
» "Fordern”

vgl.Gockler(2006), S. 116 ff.

24.09.2008

30



24.09.2008

. Neue Steuerungslogik durch

Standardisierung

@ Zielfestlegung
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7/Wo soll der\

. Kunde hin? _“
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